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Television y Streaming GRATIS

El reto

Entendimiento profundo del
entorno digital en Latinoameérica,
a fin de enfocar esfuerzos de
comunicacion de las marcas.
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PERFIL DEL USUARIO

Identificar diferentes
segmentos de internautas
digitales

COMUNICACION

Determinar la efectividad de
las estrategias cross media, la
exposicion publicitariay su
relacidon con la intencidon de

compra

IO

Tabwslsktn y Stracming GRATIS

Objetivos de investigacion

Para cumplir con el reto, necesitamos entender:

E-COMMERCE

Conocer la disposicion a
realizar compras en linea, asi
como los principales drivers

iab: iab: iab....

NUEVAS TECNOLOGIAS

Entender el uso y penetracion
de las nuevas tecnologias

DATOS PERSONALES

Identificar el rol que tiene la
privacidad y uso de datos para
las experiencias personalizadas

| A
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Metodologia
8 N A
Encuesta online con allln aa Muestra

un cuestionario de 30 Target ,
Hombres y mujeres de 16 a 55 afios, de todos los >00 casos por pais

minutos promedlo NSE, que sean usuarios de internet
Sin cuotas, fue por caida natural del panel online

Consideraciones

> Todos los resultados se muestran en porcentajes

> Se marcaron los resultados de Peru cuando destacan por arriba del 15% del promedio del total
mercado y los podremos identificar son la siguiente insignia:

> También se sefalaron a nivel demografico:

Rangos de edad

Género

Y a nivel segmentos se sefialaron con la siguiente figura: |
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Television y Streaming GRATIS

¢Quién es el
internauta y cual es
su consumo digital?
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El internauta peruano tiene un alto consumo de internet, ya que suele conectarse mas de
una vez al dia. Esta representado mayoritariamente por mujeres de mediana edad.

GENERO EDAD
39% 61%

16 a 24 - 14%,
v I 37

35a44 - 29%
45355 - 20%

35.3

anos promedio

Base: 500

N

Ipsos Meta pIUto,! Erm

Tabulsbin y 3
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TIPO DE USUARIO

B HEAVY EMEDIUM M LIGHT

HEAVY: 5 a 6 veces por semana a mas de una vez al dia
MEDIUM: 2 a 4 veces por semana a 1 vez por semana
LIGHT: 1 vez cada 2 semanas o con menor frecuencia
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Las redes sociales, los servicios de mensajeria y los buscadores son las plataformas con uso lab: iab! iab.. i
extendido en Perd. Sin embargo, para los internautas entre 16-24 afios destacan los servicios

de geolocalizacién o navegacion, los streaming de audio, servicios fitness, blogs, y la

contratacion de servicios por internet.

Top 10 Redes sociales || O1%
Consumo de —
Plataformas en la dltima Buscadores || 20%
sémanada Plataforma de Streaming de Video _ 72%
Servicios bancarios y financieros _ 67%
Navegacién / geolocalizacion _ 599%
Plataforma de Streaming de Audio _ 48%
Plataformas de Ecommerce _ 45%
Sitios web y/o apps de Noticias _ 44%e @
Servicios delivery de alimentos on demand _ 44%

Base: 500

Rangos de edad 16-24 3544 @ Género Horware e . epe . 7 1
2534 @ 4555 Mujer El internauta Peruano utiliza en promedio .

Meta Pluto®

Tl y Sracming GRATIS S1. ¢Cudles de los siguientes servicios y/o plataformas ha utilizado en la dltima semana?

plataformas
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En cuanto a
dispositivos, el
smartphone es el mas
democratico, seguido
por equipos de
coOmputoy Smart TV.

En comparacion con
otros mercados, las
Tablet han ganado
relevancia en Peru

Meta Plvto®

jab: iab! iab... iabl jabi iab:

Dispositivos mas usados

95%

SMARTPHONE

37%

TABLETA

[RaIE ks G AT PT1. ¢En qué dispositivo usas PROG: INSERT ANSWERS OF S1?

69%

o)
7 7 A) SMART TV
PC/LAPTOP

24%

DISPOSITIVOS FIJOS CON
CONEXION A INTERNET

-

Base: 500
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Relacion de Plataformas por Dispositivo

Cada dispositivo muestra un
perfil de plataformas
asociados. Los servicios de
mensajeria, redes sociales,
navegacion y los servicios
bancarios son mayormente
utilizados en smartphones.

Mientras que las plataformas
de podcast y los streaming de
audio son consumidos en
consolas de videojuegos y
dispositivos fijos con
conexion a internet. El
streaming de video es
exclusivo de las Smart TVs.

Temas “serios” como e-
commerce, noticias,
buscadores, se realizan desde
computadoras o tablets.

Meta Plvto®

Consola de videojuegos fija

Copsola de videojuegos con conexion a internet

portatil con'conexidn a
internet

Dispositivos fijos con

TV con conexidn a conexién a internet
internet / Smart TV .

/ Connected TV ®
L g

Compuytadora

@ Plataformas
Dispositivos

Smartphone (Con conexién a
internet)

S1. ¢ Cuales de los siguientes servicios y/o plataformas ha utilizado en la Gltima semana?
PT1. ¢En qué dispositivo usas PROG: INSERT ANSWERS OF S1?

Base: 500

© lpsos | 22- 019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial




Con quién comparten las plataformas de entretenimiento

En cuanto a las
plataformas, podemos ver
qgue el audio, ya sea en

podcast o streaming, tiende

a ser una actividad
individual, o bien,
disfrutarse en compafia de
amigos.

El formato de video, por
otro lado, esta mas
asociado con momentos
para compartir con la
familia.

iab: iab: iab.... ia

Plataformas de Podcast

@ Sélo (a)

Plataforma de Streaming
de Audio

Plataforma
@ Compaiiia

@ Con roomies/amigos

@ Con otros familiares’

Con mis papas

m @ Con mi pareja/esposo (a)

Plaforma de Streaming
de Video

@ Con mis hijos

¥

S2.1. ¢{Con quien ven el contenido de las siguientes plataformas?

-3 Meta Plvto®

Tl ‘ PT1. ¢En qué dispositivo usas PROG: INSERT ANSWERS OF S1?

Base: 500
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A
labt iab! fab... iabi iabf iab:
El uso de internet se presenta como un medio de entretenimiento y al mismo tiempo cumple una
funcién informativa para el internauta, e incluso puede ser una herramienta de aprendizaje. En relacidon
a las emociones, la mayoria busca paz y tranquilidad asi como sentirse felices vy libres.

éCuales son sus motivaciones para conectarse?

TOP 3 EMOCIONALES TOP 3 FUNCIONALES

Siento paz, tranquilidad 31% ‘ Me entretiene

Me da alegria, felicidad 23% Me mantiene

actualizado(a) y/o
Me brinda libertad 22% _ (a)y/
informado(a)

Me sirve para aprender

Base: 500
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El internauta peruano tiene un alto indice de satisfaccion con las plataformas empleadas, sobre todo en los
podcast por internautas de 45-55 afios.

Satisfaccion con las plataformas de entretenimiento

Base TZB

@ Streaming Video

0 Streaming Audio
e Podcast

B Extremadamente satisfecho 4 W3 HE2 HNadasatisfecho

, Hombre @ 16-24 35-44 @
. Género Rangos de edad
Mujer 25-34 @  45-55

Ipsos Meta PIUto (Q $3. ¢Qué tan satisfecho te sientes con la experiencia que tienes cuando usas...?
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Todavia se presenta una importante oportunidad de crecimiento para las nuevas tecnologias de experiencias, aunque ya existen
algunas que empiezan a ser conocidas por el internauta peruano como: la experiencia de IA y de realidad aumentada (sobre todo
entre los hombres jovenes). En cuanto a finanzas, hay mayor conocimiento de las criptomonedas/bitcoin, aunque todavia

presentan un nivel de uso bajo.

DISPOSITIVOS

Smartwatch / reloj
inteligente

63
(
Bocinas/parlantes/speakers

inteligentes con conexién a
internet

Conoce

Ha usado

Conoce 44
( ®
Ha usado
Complementos de
hogar inteligentes
Conoce

Relacion con nuevas tecnologias

Ha usado
PC5. ¢ Cuales de estas tecnologias conoces?
PC6. ¢ Cuales de estas tecnologias usas hoy en dia?

Meta

pluto_@

EXPERIENCIAS

Experiencias de
Inteligencia Artificial

25 ©

(m H ¢

Experiencias de
Realidad Aumentada

o
24
Coree
Experiencias en
Metaverso

(Y-

q 1624
2534 @

Rangos de eda

FINANZAS

Criptomonedas /
bitcoin

47
( .
18
Experiencia contactless
(pagos NFC-cédigos QR)

[ )
31
(m-
21
Nft’s
(X )

i

3544 @ Género Hombre @
45-55 Mujer

lab: iab! iab... iabl iabi iabs

Base: 500
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Television y Streaming GRATIS

¢Qué contenido
revisan en las
plataformas?
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T
lab: iab! iab... iab: iabi iab:

¢Qué contenidos revisan con mayor frecuencia?
(T2B)

Noticias Los contenidos de mayor
consumo para el internauta
peruano son las noticias y las
novedades de amigos y conocidos
en redes sociales.

Novedades de tus amigos o conocidos

Busqueda de informacioén sobre

productos y/o servicios 54% N Los internautas mas jovenes, de
- | 16 a 24 aios, son los que mas
revisan informacion de
tiendas/descuentos y compras en
linea, asi como también,

Informacién de tiendas/ ch consumen contenido tanto
A . ¢ :

Cine, peliculas, series, documentales 54%

descuentos y compras online divertido como educativo.

Base de los contenidos que 1 vez al dia 0 mas : 457
angos de edad 16724 3544 @ (. .., Hombre ® q

25-34 @ 45-55 Mujer
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PT2. ¢Con qué frecuencia revisas cada uno de los siguientes contenidos que te gusta ver/consumir en internet?




Top 5 Contenidos por Tipo de Usuario fab: iab! iab.... iob! iabl iab:

Online

Heavy

Noticias 71%

Novedadesaliibtnisaiok 5%

Base: 451
Entre los contenidos mayormente consultados por los internautas
Heavy destacan: los contenidos relacionados con noticias,
contenido de sus amigos y busqueda de informacidn sobre
productos y servicios.

Los usuarios que tienen un uso medio, estan mas interesados en
temas de ciencia, tecnologia, salud y bienestar pero también
descuentos. Mientras que, entre quienes tienen una conexiéon mas
esporadica, los autos, motos, viajes y causas sociales generan mas

Base: 405

Base: 457

HEAVY: 5 a 6 veces por semana a mas de una vez al dia
MEDIUM: 2 a 4 veces por semana a 1 vez por semana

Interes LIGHT: 1 vez cada 2 semanas o con menor frecuencia
PT2. ¢Con qué frecuencia revisas cada uno de los siguientes contenidos que te gusta ver/consumir en internet? 18
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El internauta peruano inicia el dia consumiendo contenido de ejercicio, cocina y también
noticias. Por la tarde existe un consumo mas financiero e interaccidon con amigos en redes
sociales. Por la noche, el contenido se centra mas en el ocio: cine/peliculas/series, y también
videojuegos y memes.

lab: iab! iab... iab! iabi lab

Tipo de Contenido por Horario

i i i i 1 i o f . 7 - . - - ré -
Ejercicios y entrenamiento fisico 56% R Informacién, consejos financieros 43% g Cine, peliculas, series, documentales 69%

Cocina 54% R

Novedades de tus amigos o Contenido Juegos en linea o

. 38% L 48%
conocidos deojuegos
Noticias 45% ! videojueg
- o . o
Salud y bienestar 45% g Celebridades / Influencers 38% Bromas, chistes, memes 47%
Ecologia y Medio Ambiente 43% % Moda y Belleza 38% Motos y/o automéviles 46% R
. Busqueda de informacion sobre
o ‘ o .
jesocios 37% R productos y/o servicios 46% R

© lpsos | 22-019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial
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iab: iab: iab....

Principales objetivos o razones de consulta por horario

El contenido y el momento en el dia
estan muy relacionados: en las

. . . . . ’ 0 ~ . .,
Presenta diversidad de opiniones /me muestra perspectivas que no conocia 36% mafianas, la necesidad de conexién con
Me siento en conexién / en comunicacién con otros 36% la gente, actualizacién, nuevas
Me acompafia mientras realizo otras actividades 34% perspectivas esta mas presente. Es un

contenido que acompana en lo que
estan realizando otras actividades.

Me actualiza profesionalmente 34%

Es facil de digerir/entender 34%

Por las tardes el contenido se busca
para relajar, sobrellevar el stress. Es

Me ayuda a sobrellevar el estrés /me relaja 35% . o
importante que sea facil de entendery

Es facil de digerir/entender 33%

digerir.

Me mantiene actualizado(a) y/o informado(a) 32%
Me sirve para aprender  32% Por las noches, se busca
Me ayuda a conectar conmigo mismo(a) 32% entretenimiento y relajacion.

Me entretiecne 43%
Me ayuda a sobrellevar el estrés /me relaja  39%

Me da informacién confiable 39%

Me inspira/ me despierta curiosidad  38%

Me ofrece variedad de contenido 36%

© lpsos | 22-019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial
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Medios y publicidad
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lab: iab! iab... iabl iabi labs

Caracteristicas de un anuncio exitoso

Los anuncios que sean
informativos, que muestren
algo relevante, diferente y que
logren que el internauta se

Que sea informativo identifique con ellos, seran
. mas exitosos.
Que muestre algo novedoso y/o diferente
Que me identifique con él
Que sea un anuncio orientado a un objetivo/mensaje

Que sea un anuncio orientado al producto

Base: 500
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Meta Plvto®

Tloitiny Sircring GRATIS RP7 De los siguientes atributos que caracterizan un anuncio selecciona de mas a menos los 5 atributos mas importantes, donde 1 es el mds importante y 5 el menos importante




Los medios tradicionales
todavia tienen importancia
para el internauta peruano:
son los mas accesibles, los que
los acompafiian todo el tiempo,
forman parte de su viday
ademas los mantienen
actualizados.

En cuanto a los medios
digitales, destacan los
contenidos relacionados a
publicidad, a marcas, ademas
de temas originales e
interesantes para ellos.

Los periédicos impresos son los
que resultan mas confiablesy
las revistas con contenidos de
mayor interés para ellos.

Meta Plutod

GRATI

iab: iab:

Personalidad de medios

Son mas confiables

¥ Medios
Imagen

Son los medios de
comunicaciéon mas
accesibles

Me mantienen actualizado

Me acompafian para pasar
el tiempo

No puedo vivir sin este

Forman parte de mi vida medio

cotidiana

¢ *

Me ayudan a estar mas
conectados con las marcas

Me ayudan a estar
informado sobre las
diversas marcas

*

Me permiten estar
enterado/a de las
cosas mas originales

\ que es

Tienen publicidad

Tienen contenidos

qgue me llama la

atencion

interesantes para mi

RP3. A continuacidn, quisiéramos pedirte tu opinidn sobre algunos medios de comunicacidn .¢Cual de los siguientes medios de comunicacién se relacionan con

cada una de las siguientes frases?

Base: 500
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37%

Que me de
informacion
35% confiable
Me da informacion
gue no conocia

Porgue el anuncio
me aburre

(V)
33% Porgue hay

demasiada
publicidad

38%

Meta PlUto®©

48%
Que el producto 47%

amfnaado M€  Que ofrezca una
Interese promocion o 35%

descuento Qe se anuncie un
nuevo producto o
algo novedoso y
diferente

Porque impide ver
el contenido de la
Cuando el anuncio pagina donde

parece un engafio estoy navegando

Porque al dar y me ge.nera 35%
'click' me lleva a desconfianza

otro sitio 37%
40%

RP4. ¢{Qué te hace o haria dar click en un anuncio mientras navegas por Internet?
RP5. ¢Qué te desmotivaria a dar click en un anuncio mientras navegas por Internet?

lab: iab! iab... iab! iabi lab

Top 5 Drivers de los anuncios en internet

Para que el internauta peruano le de clic al anuncio,
principalmente debe sentir interés por el producto, seguido de
poder obtener un descuento/promocion.

Que de informacion confiable y sea un producto novedoso
también es relevante para generar clics.

Promedio de respuestas por entrevistado: 3.6

Top 5 Barreras de los anuncios en internet

Por el otro lado, hay ciertas barreras para el internauta
peruano: que al dar clic lo lleve a otro sitio, que haya
demasiada publicidad o que el anuncio parezca engafoso, son
de las principales dificultades para este internauta.

Promedio de respuestas por entrevistado: 3.6

Base: 500

q4 1624 35-44 @ Género Hombre @
25-34 @ 45-55 Mujer

Rangos de eda
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El internauta peruano de mayor edad no suele seguir influencers.
Los mas jévenes son los que tienen mas apertura a contenidos y actividades de influencers, sobre todo
lo relacionado a las marcas que pudieran promocionar.

iab: iab: iab....
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Postura frente a influencers

No sigo a ningun influencer 32% °e

He investigado mas de la marca que 30(y
promociona un influencer 0

He considerado comprar un
producto/servicio promocionado por un 25%
influencer

He usado descuentos/promociones de
influencers para comprar productos/servicios 19%
gue promocionan

He comprado un producto/servicio
- : 16%
promocionado por un influencer

Los influencers deberian mencionar cuando 16‘y
un producto es promocionado por una marca 0

o0s de edad 10724 3544 @ (inoro Hombre @
45-55

Mujer Base: 500

RP8. Estamos interesados en saber tu preferencia hacia la compra de productos y/o servicios por recomendacién de influencers.

Ipsos Meta PIUto (Q



lab: iab! iab... iab:

Interés de ver publicidad en las diversas plataformas

TTB: Muy dispuesto / Dispuesto

Redes sociales [N 71% g
Contratacién de servicios por internet [ NNNE 63% El internauta se interesa a prestar

Servicios delivery de alimentos on demand de paga || N NG 62% € atencion en la publicidad que se
presenta en plataformas como:

. e o
Sitios web y/o apps de Servicios fitness _ 60% o redes sociales 71% v las de

Buscadores  [[NNGGGGEG 60% contratacién de servicios de
Plataformas de Ecommerce _ 58% internet 63%, mientras que lo que

sucede en los blogs no les resultan

Plataforma de Streaming de Video || NNEGI 56% R tan atractivas
Sitios web y/o apps de Noticias _ 54% e
Servicios bancarios y financieros _ 52%
Mensajeria _ 51% R
Plataformas de Podcast _ 51% e
Plataforma de Streaming de Audio _ 50% R .
Sloes | 49% -

Hombre @ 16-24 3544 @
Género Rangos de edad

Mujer 2534 ® 4555

© lpsos | 22- 019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial
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Compras en linea
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lab: iab! iab... iabl iabi iabs

Compras y Pagos en Internet

En Peru la compra por Internet ya es una practica bastante comun entre los
internautas, casi 8 de cada 10 han realizado alguna compra. También 8 de cada 10

Ha realizado compras en , , at
personas ha realizado un pago por internet en el dltimo mes.

internet en el Ultimo mes

Ha realizado pagos en
internet en el Ultimo mes

17%
84%

Base: 500
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Meta pIUto (Q DPE2. (Has realizado...?




. . . . , , lab ab? iab... iabi iabi labs
En un rankeo de importancia de atributos que se deben cumplir cuando se compra en linea, los 3 mas - -

importantes son: ofertas/descuentos, la garantia y que el precio publicado sea menor al de la tienda fisica.

Top 3 Atributos mas relevantes
de compras en linea

Ofertas y descuentos

Garantia del producto

Que el precio sea menor respecto a tiendas
fisica

Base: 500
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Meta pIUtO(Q DPES5. ¢Cudndo compras en Internet cuales de los siguientes atributos son los mds importantes?

Tabusiskiin y Stracming GRATIS




Las ofertas y descuentos, asi como la garantia del producto y la calidad en el servicio son los atributos que
mas se toman en cuenta para la compra de un producto en una tienda fisica, muy similar a lo esperado en
el online.

Top 3 Atributos mas relevantes
de compras offline

Ofertas y descuentos

Garantia del producto

Rapidez en la atencidn

DPE7. ¢ Cuando compras en una tienda fisica cuales de los siguientes atributos son los mdas importantes?

lab: iab! iab... iabl iabi labs

Base: 500
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iab: iab: iab....

Compras Online vs Offline

El mundo offline y online se traslapan
frecuentemente: los internautas se
apoyan de la informacion online para
finalmente comprar offline; y también,
de manera muy similar se observa la
corroboracion fisica, para una compra
online.

90% Show rooming

Web rooming

79%

*Web Rooming: Busco en linea y compro en fisico

‘ *Show Rooming: Busco en Fisico y compro en linea Base: 500

DPE3.2 ¢ Investigas sobre productos y comparas precios en internet para después comprarlos en una tienda fisica?
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Ips Meta plutom DPE3.3 ¢Investigas sobre productos y comparas precios en una tienda fisica para después comprarlos en internet?




De las acciones comunes que realizan a través de internet mientras visitan una tienda fisica, las mas lab: iab’ iab... okl
relevante tiene que ver con comparar precios en un 63%. Los mas grandes (45-55) también buscan mas
informacion sobre el producto.

Top 3 Acciones en linea
estando en una tienda fisica

Comparo precios en linea 63%

- . . , 0
Verifico si hay ofertas en otras tiendas fisicas 59%

. ., 0
Busco mas informacién sobre el producto 49%

Base: 389
Hombre ® 16-24 35-44 @

‘ Género  myjer Rangos de edad o3 ®  45ss

Ipsos Meta PIIUton(Q DPE4. ¢ Qué acciones ha realizado en linea estando en una tienda fisica?
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jab: iabi iab.. iab. iabi iab:

¢En qué tipo de comercios prefieren comprar por internet?

Los lugares preferidos de los
60% R internautas peruanos para.hacer
compras en linea son: tiendas
departamentales en linea, apps de
tiendas fisicas. Diferente a lo que
pasa en la region, prefieren

En tiendas departamentales en linea

En sitios / apps de tiendas fisicas con presencia 529 R comprar mediante redes sociales a
0

online

negocios (24%).

Pagina online de la tienda

Base: 386 , Hombre ® . deedag B 3544 ®
ner H angos de eda
‘ Genero  myjer & 2534 @ 4555

\ Meta p|uto (1] DPE6 ¢En qué tipo de comercios prefieren comprar por internet?
P -
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. . . . . . . . jiab: iab.....
Sigue existiendo mucha desconfianza de compartir informacién: sélo un poco mas del 20% esta de —i

acuerdo; y se concentran en los rango de edad mas jovenes y en hombres.

¢Qué tan dispuesto estarias en compartir la siguiente informacion?

Aceptar que el sitio/plataforma guarde mi
informacion, gustos y preferencias

Tener mis perfiles de redes sociales publicos

Dar acceso a datos biométricos
(reconocimiento facial, de voz, huella
digital)

Base: 500

Hombre ® 16-24 35-44 @
Género ; Rangos de edad
Mujer g 2534 @ 4555

DPE1 ¢ Qué tan dispuesto estarias en compartir la siguiente informacion?
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Televisién y Streaming GRATIS

é¢Cuales son los perfiles
motivacionales de los
internautas?

K

[e]
. : 5 2
iab: iab: iab.... iab: iab: iab:




Frame de IPSOS

Buscamos comprender las necesidades de los internautas desde
sus motivaciones a partir del marco de necesidades universales:

/  DIMENSIONPERSONAL *, ,”

Un sujeto puede intentar
controlarseante
incertidumbres o puede
sentirse seguroy liberarse de
ellas en situacionesen las que
él se siente comodo.
>FREUD<

DIMENSION SOCIAL

Un sujeto oscila entre dos
posibilidades: pertenecer e
integrarse a un grupo o
destacarse y expresar su
individualidad, ser diferente.

>ADLER<
/
/ N “ /
~ - s

S
""l—.—l'-

-
<

Meta Ppluto®

I
/

El deseo de ser
aventurero y salir de la
zona de confort

El deseo de
afirmarse,
destacary

dominar

El deseo de ser Unico y
destacar de los demas

El deseo de dejar ir, ser

impulsivo y de enaltecer el

espiritu

MOTIVACIONES Y
NECESIDADES
UNIVERSALES

La lucha por el control, ser

racional y reprimir sus
sentimientos

iab: iabl iab....

iab: iab:

El deseo de
compaiiia, la
union y encajar
con los demas

El deseo de sentirse
seguro, relajado y tener
un momento para si
mismo.
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& H U & [ ".& Ayuda a los encuestados a
)) ‘,‘ ?l M = B expresarse de forma mas

. intuitiva mediante una -
coleccidn de imagenes con un:
fuerte significado metaférico °
que abarca una amplia gama :
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Me da alegria, felicidad x
Me ayuda a conocer comida iab: iab: iab....
Lo disfruto/me divierto
Me siento emocionado
Me siento sin preocupaciones
Me acompafia en mi tiempo libre

Descripcion de las motivaciones
en EI mundo digital Me siento con energia/activo

Me ayuda a explorar

Me permite ser fuerte/valiente
Me permite ser innovador

Me brinda libertad

Me apasiona/entusiasma

Me permite sofiar/imaginar

Me ayuda a tener opciones para
vacacionar

Me ayuda a conocer productos/contenido de
calidad

Me siento elegante/glamoroso/sofisticado
Me ayuda a ser exitoso

Me siento superior/lider

Me siento orgulloso

Me da poder

Me permite sentir amor/ carifio
Me siento cuidado

Me acerca a mi familia
Pertenencia | Proximidad

Me conecta con mis
recuerdos/tradiciones

Me une con los demas

VION3N3LY3d

Me permite ser claro
Me permite conocer de belleza
Me da comodidad
Me permite adquirir conocimientos CONTROL Me transmite confianza/seguridad
Me hace sentir inteligente Me per e ahorrar Me da equilibrio/estabilidad ayuda a conectarme con
Me ayuda a tomar la mejor decision Me da esperanza

. Me ayuda a ser importante Me siento f y ¢ naturaleza y sustentabilidad
i i6 e siento fresco/ me refresca . .

Me da muchain ormacion Me permite concentrarme Siento paz, tranquilidad

Me hace sentir respetable/reconocido

o Me permite tener control/rutina/orden Me permite pensar
Ve hace sentir unico Me ayuda a tener determinacién Siento proteccion
Me permite conocer de dinero/finanzas Me siento relajado
Me ayuda a ser practico/facil Me siento satisfecho
Me ayuda a tener una mejor salud/calidad de vida

© lpsos | 22- 019004-01 Consumd'Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial
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Con base en las motivaciones, identificamos 7 perfiles de internautas

%
EXPLORADOR
Me permite sentirme libre e independiente de las
circunstancias y aprovechar lo que la vida me ofrece.
Me gustan viajes y actividades al aire libre

PRESTIGIOSO

Me permite demostrar mi competencia en las
relaciones sociales; es mi puerta al éxito. Ser el mejor
y superar a los demas. ®

O
® o
Me permite adelantarme a los demas, saber las cosas
primero.

Perfeccionar mis habilidades, aprender o dominar
temas especificos; convertirme en un experto

iab: iab: iab.... ia

Me permite tener momentos de felicidad y alegria.
Me siento tranquilo y en armonia al conectarme.

CERCANO
Me permite me permite mostrar siempre mi interés
por los demas, independientemente de la distancia.
Me permite llegar a los demads y preservar nuestro
contacto intimo.

PRECAVIDO

Me da seguridad, no tengo que preocuparme ni
estresarme, sé que puedo obtener ayuda si la
necesito.

Puedo navegar libre y sin preocupaciones

ADMINISTRADO

Me permite asegurarme de que mi vida transcurre sin
problemas,
Me proporciona sélo informacién relevante que
Meta P|Ut0 @ puedo utilizar para mantener mis finanzas sanas
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lab: iab! iab... iab! iabi lab

EDAD Afios 35.8 TIPO DE USUARIO

EMOCIONALES - 16224 W 12% s ‘Q‘i

Me ayuda a ser 0
y AR 38% m MEDIUM

practico/facil 62% o 38% 35244 28% mLIGHT %

Me da bienestar 45 a 55 22%

PLATAFORMAS DISPOSITIVO

Redes sociales

FUNCIONALES Buscadores 93% 75% 64%

Mensajeria SMARTPHONE LAPTOP SMART TV

Wi et ERE 67% Plataforma de Streaming de Video

Me mantiene ; .
actualizado(a) y/o 599% CON QUIEN VEN/ESCUCHAN CONTENIDOS ocina

) Ejercicios y entrenamiento fisico
informado(a)

Ecologiay Medio Ambiente
Me sirve para aprender 58% ( L 54% Educacién

Streaming de video Pareja/esposo(a) Informacién, consejos financieros
Negocios
= Informacidn de tiendas/compras
= line
O o On Vs . .
67A) Mediodia y tarde Ecologia y Medio Ambiente

Solo

Streaming de audio

Cine, peliculas, series, documentales

v ‘ Bromas, chistes, memes
K-/ Moday Belleza
74% Ciencia y Tecnologia

Solo
Meta ?.',Ut,g@ Plataformas de Podcast
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PRESTIGIOSO 19%

GENERO
EMOCIONALES

63% P 37%

38%
21%

Lo disfruto/me divierto

Me ayuda a ser exitoso
Me siento

elegante/glamoroso/

. PLATAFORMAS
sofisticado

* Redes sociales

» Buscadores

* Mensajeria

» Plataforma de Streaming de Video

9%

FUNCIONALES
75%

Me entretiene CON QUIEN VEN/ESCUCHAN

G

Streaming de video

Me mantiene
actualizado(a) y/o
informado(a)

Me sirve para
aprender

63%

Pareja/esposo(a)

T 5o

Solo

60%

@,

Streaming de audio

Plataformas de Podcast

Base: 95
58%

Solo

Meta Plvto®

EDAD

16a24 | 15%
25234 | 38%
35244 N 28%
45255 [ 19%

DISPOSITIVO
92%

SMARTPHONE

CONTENIDOS

Mediodia y tarde

o
lab: iab! iab... iab: iabi iab:

Aios 34.6 TIPO DE USUARIO
en promedio

m HEAVY

m MEDIUM

W LIGHT

76%

LAPTOP

I SMART TV

Ejercicios y entrenamiento fisico

Noticias
Apuestasy loteria

Negocios

Causas sociales o de ayuda

Novedades de tus amigos o
conocidos

Moda y Belleza

Educacion

Tutoriales

Contenido Juegos en linea o
videojuegos

Motos y/o automoviles
Bromas, chistes, memes
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Ny A
jab: iab! iab.... iab: iabé iab:

ADMINISTRADO 11%

GENERO EDAD Afos 35,8 TIPO DE USUARIO

EMOCIONALES H S ) SiETTele ‘i

I HEAVY

Me permite ahorrar 34% e e m MEDIUM %
- 59% 41% 3524 N 309

Me permite tener 0 o o ° 30% W LIGHT

control/rutina/orden 25% 45255 | 23%

Me siento cuidado Py 2 PLATAFORMAS DISPOSITIVO

* Redes sociales

* Mensajeria 98% 79% 63(y
e Buscadores SMARTPHONE LAPTOP HD 0)
» Plataforma de Streaming de Video \TJ SMART TV

FUNCIONALES

Me mantiene )
actualizado(a) y/o 77% CON QUIEN VEN/ESCUCHAN CONTENIDOS Informacion, consejos financieros  57%

informado(a) ® Noticias 50%
Negocios 45%

) o ‘mlk ) o
Me entretiene 71% - 60% Manhana Ejercicios y entrenamiento fisico 40%

Pareja/esposo(a)

Streaming de video
g Causas sociales o de ayuda 100%

Me sirv r
€ sirve para 68% Informacidn de tiendas/descuentos

(J o

aprender = T y compras online 3%
— .

y, . as Tutoriales 50%

. C/ ) 68% Mediodia y tarde Motos y/o automdviles 43%

*Base tendencial y no Streaming de audio

significativa para analisis Deportes 80%

Base: 56 @ ‘ ‘ Contenido Juegos en linea 75%
Moda y Belleza 75%
& T 7

i o,
Meta E.!Ut,?,g Plataformas de Podcast Solo Noche Apzsias y ot 67%

Solo
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CERCANO 11%

EMOCIONALES

Me permite convivir 26%
24%

Me acerca a mi familia

Me permite
ayudar/colaborar

11%

FUNCIONALES

67%

Me entretiene

Me mantiene
actualizado(a) y/o
informado(a)

61%

56%

Me sirve para aprender

*Base tendencial y no
significativa para analisis

. Base: 54

Ipsos

Meta pluto_@

52% 48%
P

PLATAFORMAS

Redes sociales

Mensajeria

Buscadores

Plataforma de Streaming de Video

CON QUIEN VEN/ESCUCHAN

59%

Streamlng de video Pareja/esposo(a)

—_—
—_—
——

Streaming de audio

i:?s

Plataformas de Podcast

EDAD

16224 [ 19%
25234 | 33%
35244 N 28%
45a55 | 20%

DISPOSITIVO

91%

SMARTPHONE

CONTENIDOS

Mediodia y tarde

iab: iab: iab....

TIPO DE USUARIO

Afos 34.6

en promedio
B HEAVY
H MEDIUM
W LIGHT

76%

LAPTOP

HD
—y—

71%
64%
57%
50%

Ejercicio y entrenamiento fisico
Cocina
Ecologia y Medio Ambiente

Novedades de tus amigos/conocidos

jab' iabé

A
iab:

72%

SMART TV

100%
100%
50%
50%

Informacidn, consejos financieros
Negocios
Ciencia y tecnologia

Deportes

100%
86%
60%

50%

Educacion
Cine, peliculas, series, documentales

Celebridades / Influencers

Bromas, chistes, memes
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PRECAVIDO 11% jab: iab! iab.... iab. iabf iab:
GENERO EDAD e 37.6 TIPO DE USUARIO 200

EMOCIONALES 16224 ] 6% en promedio
B HEAVY
Me brinda libertad . 25234 [N 35% B MEDIUM 5
67% 65% 35% 35240 N 35% * mLIGHT % 9%

Me transmite 45255 N 24% *
confianza/resguridad 44% °
Me ayuda a tener PLATAFORMAS DISPOSITIVO

. 3 o
opciones para vacacionar GA) Redes sociales

Mensajeria 98% 81%

Buscadores
Plataforma de Streaming de Video SMARTPHONE LAPTOP

FUNCIONALES

Me mantiene CON QUIEN VEN/ESCUCHAN CONTENIDOS —
actualizado(a) y/o 74% e ® Causas sociales o de ayuda

informado(a) m o Negocios
D SQA Ecologia y Medio Ambiente

Me ofr.ece variedad de 63% BT e Pareja/esposo(a) Informacién sobre productos
contenido y/o servicios

= o Moda y Belleza
Me sirve para aprender 61% %D T 63% Viajes

Mediodia y tarde Apuestas y loteria

*Base tendencial y no Cine, peliculas, series,
significativa para analisis {k* documentales

W
Base: 54 CJ Celebridades / Influencers
h 39% Contenido Juegos en linea

Solo Bromas, chistes, memes
Ipsos Meta plut0® Plataformas de Podcast

Streaming de audio Solo
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EMOCIONALES

Me permite adquirir
conocimientos

Me permite ser
innovador

Me da mucha
informacion

FUNCIONALES

Me entretiene

Me mantiene
actualizado(a) y/o
informado(a)

Me sirve para aprender

*Base tendencial y no
significativa para analisis

Base: 52
| TR

Ipsos M eta

pluto®

GENERO EDAD

16a24 B 15%

25a34 N 35%
42% 35244 N 31%
45a55 I 19%

DISPOSITIVO

100%

SMARTPHONE

58%

PLATAFORMAS

* Mensajeria
Redes sociales
Buscadores
Servicios bancarios y financieros *

CON QUIEN VEN/ESCUCHAN
e ®

> ) e2%

Pareja/esposo (a)

CONTENIDOS

Streaming de video

= Y

Streamlng de audio

'i’.‘?si? .
O Y x

Plataformas de Podcast

Manana

Mediodia y tarde

N\,

Solo Noche

.

lab: iabi iab.._ iabl iabi iab:

Afios 34.9 TIPO DE USUARIO

en promedio
B HEAVY

H MEDIUM
W LIGHT

71%

SMART TV

Salud y bienestar

Informacidn, consejos financieros
Causas sociales o de ayuda
Negocios

Bromas, chistes, memes
Cocina

Educacién

Ciencia y tecnologia

Contenido Juegos en linea
Informacién de productos y/o
servicios

Cine, peliculas, series,
documentales

Celebridades / Influencers
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A - .

lab: iab! iab... iabl iabi labs

Afios 33 TIPO DE USUARIO ﬁ

EXPLORADOR 9%

GENERO EDAD

16224 [ 19% *
2523+ [ 43% X

35244 N 26%
45a55 | 13%

EMOCIONALES

Me permite ser
fuerte/valiente

en promedio

64% P _ 36%

B HEAVY s
m MEDIUM K
Me siento con B LIGHT

energia/activo

PLATAFORMAS

Me ayuda a DISPOSITIVO

conecatarme con la
naturalezay
sustentabilidad

Redes sociales
Mensajeria

96%

SMARTPHONE

LAPTOP

68%
. ) SMART TV

Buscadores
Servicios bancarios y financieros

FUNCIONALES
CON QUIEN VEN/ESCUCHAN

Informacion de tiendas /
. 100%
descuentos y compras online

Cocina 83%
Ejercicios y entrenamiento fisico 80%
Salud y bienestar 75%
Bromas, chistes, memes 60%
Celebridades / Influencers 60%
Informacidn, consejos financieros  60%

Mediodia y tarde viajes 60%

CONTENIDOS

Me entretiene

Me sirve para [>

aprender
Pareja/esposo(a)

T 74

ﬂ? Cine, peliculas, series, documentales 75%

Streaming de video

—
—_—
| S—
[ e }
—

Streaming de audio

Me inspira/ me
despierta curiosidad

*Base tendencial y no
significativa para andlisis

I Base: 47

-3 Meta Plvto®

Tabwslskin y Stracming GRATIS

Plataformas de Podcast

Moday Belleza
Educacidn
Negocios

67%
50%
50%
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Esto es solo es una parte de
los resultados del estudio,
el resto de la informacion la podran
consultar en la version completa....
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