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Objetivo del estudio
Medir el comportamiento de los peruanos en internet, en cuanto a sus  

costumbres y usos

Grupo objetivo

Hombres y mujeres, de 18 a 70 años de edad, pertenecientes a todos

los niveles socioeconómicos, considerando zonas urbana y rural,

residentes del Perú

Cobertura Nivel nacional

Muestra 1,009 entrevistados

Técnica Encuesta personal (cara a cara) en hogares, ruteo por manzaneo barrido

Realización 2019

Página web, email www.datum.com.pe; datum@datum.com.pe

Dirección Av. Ctmte. Montero 429 Of.7a Magdalena, Lima - Perú

http://www.datum.com.pe/
mailto:datum@datum.com.pe


Internet  

en

Perú
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Base: 1009 entrevistados

79%
Con acceso  

a internet

21%
Sin acceso
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Penetración



13 puntos  
más que  

en el 2016

Penetración
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Base: 1009 entrevistados

Sí

Año 2016: 82% con acceso

Lima

90% con acceso

Sí

Año 2016: 46% con acceso

Oriente  

59% con acceso

No

Año 2019

Mayor penetración Menor penetración

66%

94% 96%
81% 91%

78%

NSE A/B C D

2016 2019

A nivel nacional
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Punto de acceso

Base: 800 entrevistados que acceden a internet

Smartphones

PC en hogar

PC en trabajo

PC en cabina

Tablet

PC en centro

de estudio

9%

2%

22%

2%

4%

12%

1%

1%

61%

52%

5%

88%

20% 7%
23%

5% 0%

Smart  
phone

PC en  
hogar

PC en  
cabina

PC en  
trabajo

2016 2019

Zona sur

Migración: PC cabina/ hogar  Smartphone

¿Por medio de qué dispositivo accede con mayor frecuencia a internet?

2019 2016

85%
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1%



Servicios usados

Base: 1009 entrevistados 8

Supermercado

Se registra un mayor uso entre las mujeres  

(8%) y las personas de 35 a 44 años (9%)

8%

Servicios financieros

Principalmente usado por las personas  

entre 25 y 34 años (29%) y el NSE A/B (49%)

En el último mes, ¿usó su celular o computadora para…?

24%

Delivery de comida

Su uso es más frecuente en el grupo  

etario de 18 a 34 años (18%)

15%

Servicio de taxi  
Predomina entre los jóvenes de 18 a 24  

años (26%) y en la zona de Lima (37%)

21%

7%

7%

12%

Compra de  

entradas

E-commerce

7%

Pasajes aéreos App store



3.6 horas
Es el promedio que los  

peruanos pasan en internet. Los  

jóvenes de 18 a 24 años pasan  

más de 5h al día en Internet

Tiempo de acceso y motivos

¿Cuántas horas en total al día pasa en internet?

Base: 800 entrevistados que acceden a internet

47% 26% 14% 4%9%

1-2 hrs 3-4 hrs 5-6 hrs 7-10 hrs +10 hrs

82%

63%
51% 47% 44% 38%

26%
15%

RR.SS. Chat Buscar Email Noticias VideoMúsica

¿Qué hace en internet?

Juego

Las RRSS son la plataforma en  

la que pasan más tiempo los  

peruanos de cualquier grupo  

etario

En promedio, 44% de los  

peruanos lee noticias en la  

web, lo cual es 20 puntos más  

que en el 2016
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Redes Sociales

¿En qué RR.SS. tiene una cuenta?

Base: 658 entrevistados que usan RRSS

82%

3% 2% 2% 2% 1%

98%
Es la red social líder en todos los
segmentos de edad, NSE y grupo
generacional. Se observa que
para los Baby Boomers es el
principal medio; no obstante, es
la generación con el menor nivel
de penetración.

85%
Es la RRSS con mayor aumento
de usuarios en los últimos 2
años. Las personas de 35 a 54
años son quienes más lo utilizan.
Es en las zonas centro y sur del
país en donde existe un menor
porcentaje de usuarios (78%).

33%
Es una red con mayor incidencia
en los hombres (36%) y su
principal público son los jóvenes
entre 18 a 24 años (49%).
Asimismo, se destaca su
predominancia en los NSE A/B y
C, y en la zona oriente del país.

23%
Es en Lima en donde existe un
mayor número de usuarios
(30%). Esta red está conformada
principalmente por un público
de 18 a 24 años y por los NSE
A/B y C.

22%
El grupo de 55 a 70 años es el
que registra un mayor número
de usuarios y en el NSE A/B. Su
mayor nivel de penetración se
alcanza en Lima. En 2016, el
porcentaje de usuarios peruanos
que registraba era 7 puntos más.

5%
Es una red social enfocada hacia
los jóvenes. Prácticamente no
existen usuarios de 45 años o
más.
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RR.SS.

(año 2016: 76%)



Activismo

Base: 800 entrevistados que acceden a internet

Comentar en un diario/medio  

online

Unirse a un grupo político en RR.SS.

Ir a marchas convocadas en RR.SS.

Actividades sobre temas políticos y sociales
(en los próximos 12 meses)

Leer en RR.SS. 89%

Comentar en RR.SS. 39%

Seguir a un político en RR.SS. 21%

15%

9%

6%

Son los hombre y las personas entre 35 y 54 años quienes  

principalmente leen y comentan sobre temas políticos y  

sociales en RR.SS.

Aporte del internet al activismo
(Respuestas en escala del 1 al 5)

“Nos compromete  

más con los  

problemas de  

nuestra sociedad”

“Empodera a los  

ciudadanos frente  

a sus gobiernos”

“Es más fácil  

conocer personas  

en internet que  

en persona”
36%

“Disminuye la  

desigualdad entre  

ricos y pobres”

31%

36%
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De acuerdo

Desacuerdo

Desacuerdo

41% De acuerdo

21% Desacuerdo

35% De acuerdo

25% Desacuerdo

39% De acuerdo



Influencers

Base: 800 entrevistados que acceden a internet 12

¿Conoce o sigue a algún influencer?

19% 81%
No   

conoce ni  

sigue

Sí    

conoce o  

sigue

25% 28%

¿Quiénes sí conocen al menos a un influencer?

21% 30%

26% 21%

De las mujeres

17%

De las hombres

De Centennials
(18 - 19 años)

21%

De Millennials
(20 – 36 años)

De población de  

Lima

De población de  

Oriente

De NSEA/B

De NSE C



Influencers

Base: 150 entrevistados que siguen a influencers / 650 entrevistados que no siguen a influencers

Principales influencers

Andynsane 23%

Dafonseka 19%

Mafer Neyra 17%

Franda 17%

Henry Spencer 15%

Mox (WDF) 14%

Mateo Garrido 14%

Ariana Bolo 13%

Acomer.pe 13%

Consideran que son  

divertidos55%

42% Afirman que dan

información útil

Esperaría que diesen  

información útil

Indica que deberían ser  

divertidos y confiables

31%

24%
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Razones para seguirlos
(entre los seguidores)

Expectativas sobre un influencer
(entre los no seguidores)

Importancia a las opiniones
(seguidores y no seguidores)

No las considera en  

absoluto

39% Toman en cuenta las

opiniones

32%



Conclusiones

• El acceso a internet sigue creciendo con el paso de los años. En el 2019, se ha registrado

un aumento de 13 puntos en la población que ahora puede acceder a este servicio (2019:

4 de cada 5 personas vs. 2016: 3 de cada 5). Asimismo, se ha generado una migración del

uso de internet a través de PCs hacia el uso de smartphones.

• El tiempo promedio de permanencia en internet al día ha pasando de 2.8 horas (2016) a

3.6 horas (2019), a pesar de la tendencia global del consumidor a limitarse y controlar su

tiempo de exposición a las pantallas. La principal actividad realizada es el uso de redes

sociales y se observa que son los millennials quienes son los principales consumidores de

contenido multimedia.

• Facebook sigue siendo el líder en RR.SS., indistintamente de la edad. Instagram y Twitter

están más enfocados a un grupo juvenil (18 a 24 años); no obstante, WhatsApp y Google+

registran un público de mayor edad, lo cual podría vincular a estas redes a temas

laborales, en cierta medida.

• En promedio, cuatro de cada diez personas consideran que el uso de internet los

compromete y brinda facilidades para hacer frente a los problemas de la sociedad;

asimismo, utilizan las RR.SS. principalmente para leer noticias sobre temas relacionados

(políticos o sociales).

• Sobre los influencers, se observa una afinidad hacia ellos en la medida en que se brinde

un contenido entretenido y con información útil; sin embargo, se precisa que solo cuatro

de cada diez personas toman en consideración sus recomendaciones.
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