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Sponsors

Los estudios actuales son posibles gracias al apoyo de nuestros
SOcCios.
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Sponsors

También agradecemos el respaldo de organizaciones de la industria durante la concepcion
del estudio y su validacion metodologica a través de sus Comités de Investigacion/Video.

( INSTITUTIONAL SPONSORS )
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ANUNCIANTES SOCIACION HACIONAL DE AVISADORES DE CHILE
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Research Methodology and Reporting Notes

Investigacion y Metodologia

[

Estudio Cuantitativo ]

Este informe consolidado regional combina
los resultados de todos los paises
mostrados aqui. Los informes posteriores
desglosaran los datos de cada pais de
forma individual.

El 100% de los participantes en esta
encuesta se identificaron a si mismos
como jugadores activos.

Argentina
A Los datos se obtuvieron de una encuesta online
Brasil personalizada realizada en marzo de 2024.
A La encuesta se envio por correo electronico a
Chil miembros de paneles de encuestas en linea, quienes
e la completaron en su computadora o dispositivo
movil.
Perl A Todos los encuestados eran jugadores activos.
ALa muestra de encuesta recopilada en marzo de 2024
esta entre jugadores de 18 a 65 afios (N= 6,001).
Colombia
México
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Andre Chiapetta
Diretor de Midia en Soko

Edgar Correa
Gaming Head en Adsmovil

Jaime Boetsch
CEO en Nexoplay

Roberto Poblete

Business Leader para Nestlé
en Thrive Mediabrands

adsmovil

Expertos entrevistados en la investigacion

Carlos Altamirano

Andres Mociulsky

LAC Marketing Director Gaming
en Visa

Essio Floridi Federico Torregiani

Sales & Operations Director

en Samsung ads en Etermax

@m

Nohelia Duran

Head of Sales Latam en
Entravision Gaming

Lucas Patricio
CEO and Co-Founder en GMD

Rocio Conde Noriega Said Gil

Xbox Integrated Marketing Lead CEO Dentsu
(LAH) en Microsoft Creative & CxM Mexico

dentsu

/2 entravision

VP Creativo en Digitas Peru Brazil Marketing Director en Intel

Territory Manager North Cone Co-Founder | Business development

SAMSUNG Ads

Cecilia Soto

Media Manager South Cone
en Coca Cola - Chile

Carlos Buarque

Florencia Ciani

Senior Media Manager Latam
en Coca Cola

Fernando Hamuche

en 3C Gaming

0

Pedro Derbli
Head of Gaming en Cheil

Renato Pena

Director Media Cons & Shopper
South Latin at The Coca-Cola
Company en Coca Cola

Thiago Leme ValtymorTA
COO en Webedia Group Streamer
@ siprocal e
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Algunas definiciones:

- todos los jugadores. Jugar un juego se definié como jugar "normalmente” en un

dispositivo varias veces a la semana y al menos una vez en el ultimo mes.

- Juegan principalmente en PC.

- Juegan principalmente en consola de videojuegos (incluidas las

consolas PlayStation, Xbox y Nintendo).

- Juegan principalmente en dispositivos moviles.
- Eventos de videojuegos competitivos con comentarios, transmisiones y premios.

- Todos los tipos de transmisiones (la mayoria de los esports también se

transmiten).

- Plataformas que permiten a los usuarios jugar videojuegos bajo

‘\/ demanda desde diversos dispositivos. El servicio permite a un usuario transmitir sus

videojuegos de la misma manera que transmitiria un video de YouTube o Netflix. '

2 entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ yasenares
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La mayor parte de los gamers tienen un Smartphone y aproximadamente dos

tercios tienen una consola de videojuegos con acceso a internet

[ Di spositivos que se tienen y se]usa

b ) £
r REWARD &
95% 92% 8 %0 "
Smartphone Laptop o Smart TV

computadora de escritorio

Smart TV o un Tablet
57% monitor inteligente 57%

Por favor, indica cuéles de los siguientes dispositivos posees o usas regularmente. Por favor, selecciona todas las opciones que correspondan (N=969).

ad 11 Vil /2 entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ ﬁgggf%?“o:,
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Mas del 72% de entre quienes tienen smartphones y computadora han usado

sus dispositivos para jugar en las ultimas dos semanas

[ La YWl tima vez que jugaste un videojuego en]
 een | A5¢en el Yal t 1 mo
ultimas dos

mes
semanas
Smartphone 0
Base size: SE)ZG 82 /0
Laptop o computadora de escritorio 0
Basepsize:F8)85 p 72 A)

Consola de videojuegos con conexion a

Internet 72%

Base size: 513

Para esta pregunta, estamos indagando sobre las actividades de videojuegos en tus dispositivos. Por favor, selecciona la opcion que MEJOR se ajuste a la siguiente afirmacion, para cada dispositivo. Base: Propietarios de Dispositivos.

adsmovil A& entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ pasneres
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¢,Cual es el tipo de gamer mas comun en el pais?

Practicamente mitad de los
gamers juega en en tres
dispositivos (41%): PC, consolay
movil

Dispositivos utilizados para jugar regularmente

Dispositivo(s) utilizados para jugar regularmente. Base: Excluye a los jugadores que solo usan Smart TV/monitor inteligente. (N= 969)

ad 311 @vil dentsu /2 entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ yaeeneres
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¢, Hace cuanto tiempo aproximadamente empezo a jugar?

EOBRLWI WG Yt Wé YaHI
TaldNC¢ WE ¢ HNIDIL LT i
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Device Ownership and Gaming Use
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¢,Cuales son los gamers que destinan mas tiempo a jugar?

Los gamers que utilizan consolas o
computadoras son mas propensos
a pasar mas de 20 horas a la

semana jugando videojuegos.

Propietarios de tabletas/teléfonos inteligentes/escritorios/portatiles/Smart TV/consolas

ad Sm(O)Vil dentsu &2 entravision SAMSUNG Ads @ siprocal
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Los juegos para PC y consolas suelen jugarse por la tarde o a ultima hora de la noche, mientras

que los juegos para dispositivos moviles suelen jugarse por la manana.

[ Hora del dia a la que se suele jugar en el dispositivo ]
Dispositivo Smart TV'0
Comput addComsola r?nc’)vil monitor
inteligente

Mafana

Base size: : 333 25% 69%

Por la tarde

Base size: 679 45% 59%

Por la tarde

noche 62% 54%

Base size: 835

Tarde en la

noche 42% 42%

Base size: 435

What time of the day do you typically play games on the following devices? Please select all that apply Base: Tablet/smartphone/desktop/latop/smart TV/consle owners

adsmovil A& entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ e
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La mitad de los gamers combina juegos pagados y gratuitos

[ Ya sea que jueguen juegos que compraron o que encontraron de forma gratuita. ]

0%

Una mezcla de
juegos gratuitos y

4
juegos que O . ’
compré yo mismo. % ‘ '

Juegos que he
encontrado o que
puedo jugar de

forma gratuita.
5%

Juegos que compré
por mi cuenta.

¢Qué tipos de videojuegos juegas MAS? (N= 969)

adsmovil

A
R
.
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Communicating While Gaming

Los gamers en Peru utilizan
diversos canales de [
comunicacion mientras juegan

y alrededor de un tercio de

Métodos conocidos para comunicarse con otros
mientras se juega (Top 5)

75%

54%

ellos afirmo haber pasado
mas tiempo de lo habitual
jugando durante el ultimo
ano

41%

WhatsApp Discord Twitch Skype Hablando por
teléfono
movil

Por favor, revisa las siguientes afirmaciones sobre tus habitos de juego y califica si estas de acuerdo o en desacuerdo con cada una. Tamafio de la base: (N= 969)
n otros mientras se juega, ¢cuales has escuchado antes de hoy? Por favor, selecciona todas las opciones que correspondan. (N= 969)

WARNER BROS.
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Los dos juegos moviles mas populares fueron Candy Crush Saga y Free Fire.

[ Los videojuegos moviles mas jugados en el ultimo mes (Top 5) ]
Candy Crush Saga 38%
Free Fire
Among US
[ Los videojuegos de PC mas jugados en el altimo mes (Top 5) ]
Fortnite
Among us

Call of Duty (Warzone, MW2, Vanguard, etc.) _ 27%

De los siguientes juegos, por favor indica cuales has jugado en tu dispositivo movil en el Gltimo mes. Por favor, selecciona todas las opciones que correspondan. Base: Jugadores principalmente moviles. (N= 434)

De los siguientes juegos, por favor indica cuéles, si alguno, has jugado en tu computadora de juegos en el Gltimo mes. Por favor, selecciona todas las opciones que correspondan. Base: Jugadores principalmente de PC. (N= 326)

WARNER BROS.
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FIFA y Call of Duty son dos de los juegos mas populares entre los gamers

peruanos en PlayStation.

[ Los videojuegos de PlayStation mas jugados en el ultimo mes (Top 5) ]

FipnEA £C 24 (Paystsior) | > o

Call of Duty (Warzone, MW2, Vanguard, etc. (PlayStation)

cotorwar | /1

Fortnite (PlayStation)

Resident i Playstior) | 35

Los videojuegos de XBox mas jugados en el ultimo mes (Top 5)

Fortnite

Gears of War

I

N -
— B2

Out of the following games, please indicate which you have played on your gaming console in the past month, Please select all that apply. Base: Primarily Xbox gamers. . (N= 18)

Call of Duty (Warzone, MW2, Vanguard, etc.)
Minecraft

Roblox

Out of the following games, please indicate which you have played on your gaming console in the past month, Please select all that apply. Base: Primarily PlayStation gamers. (N= 141)

adsmovil A& entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ e

LTI AMERIGA | 5 HEPANIG



. 2

& iab:
XX
awards 2024

Los gamers/mobile-onlyms LU

son sin duda un tipo 11 0%
diferente de jugador, y _

i mobanley o

muestran una mayor
preferencia por los juegos
gratuitos

Multiplataforma Mobile-Only
Mujeres 409
18-24 aios 4494
Estan de acuerdo en que "juegan una amplia variedad de juegos". 52090
Afirman ser un jugador fdhardcoreo 3494
Sostienen jugar videojuegos gratuitos con mayor frecuencia. 30%

adsmVil ravisi SAMSUNG Ads @ siprocal
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23% de los jugadores que participan en juegos freemium han realizado compras
dentro del videojuego en el Ultimo mes

Con qué frecuencia realizas compras dentro del videojuego de juegos "freemiumii

Lo he hecho en el dltimo mes B onhe hecho, pero no en el dltimo mes @ nNunca lo ha hecho No sé / no estoy seguro
Todos )
Base size: 847 30% )

Lo he hecho en el Ultimo mes . Lo he hecho, pero no en el Gltimo mes . Nunca lo ha hecho No sé / no estoy seguro

Segmento
25-34 anos 34%

Base size: 334

2%

Indicaste que has jugado al menos un juego

"freemium" en [tu computadora] [tu consola] [tu dispositivo movil]. ¢Con qué frecuencia has realizado compras dentro del juego mientras juegas estos tipos de juegos? Por ejemplo, una compra dentro del juego podria incluir gastar dinero real
para comprar cristales, oro, items, vidas extras, cajas de botin, items cosméticos u otro contenido descargable. Base: Ha jugado juegos freemium

adsmovil dentsu /2 entravision SAMSUNG Ads ® siprocal @ yasagnos
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Los dos métodos mas comunes para comprar videojuegos

fueron las tarjetas de credito y el efectivo

{ Metodos mas utilizados para comprar videojuegos ]

S

24% 34% 17% 15% 13%

Credit Cards Cash Google Play Steam card PlayStation
Card Store Card
11% 9% 6% 6% 4% 4% 4%
Amazon card Apple Pay Cryptocurrency Xbox Games pass Garena Prepaid cards (e.g., Uald) Roblox card

¢ Qué método(s) has utilizado para comprar juegos? Por favor, selecciona todas las opciones que correspondan. Nota: Los métodos de pago con frecuencias mas bajas no se muestran.

adsmovil A& entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ pasneres
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Los gamers afirman haber visto marcas como Coca-Cola, Samsung, Amazon, Nike y

empresas de consolas de videojuegos anunciadas dentro de un juego en el ultimo mes

Marcas vistas anunciadas dentro de un videojuego en el ultimo mes.

sports

JUEGOS ey

sony

seam @dldas
bull

S€ga Clarofire COIa k
nl e ofros
| nintendo
spotify
legends games genshin )
league monster

¢En el Ultimo mes, qué marcas has visto anunciadas dentro de un juego? Por favor, enumera tantos juegos como puedas recordar en los que hayas visto publicidad de marcas dentro del juego en el dltimo mes.

adsmovil A& entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ pasneres
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Mas de dos tercios de los gamers han visto los diferentes tipos de anuncios durante un juego

0 evento de videojuegos

Tipo de publicidad vista durante un juego/evento de videojuegos en cualquier dispositivo. ]

Ha visto product
placement O Ha visto un anuncio
O Aregul ar o
O % Ha visto rewarded ads
6 % No ha visto anuncios

' Ha visto patrocinios

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, ¢ha visto alguno de los siguientes anuncios durante un juego en cualquier dispositivo o durante un evento de juego? (Nota: a los encuestados se les mostraron ejemplos de cada forma de publicidad)Colocacion
de productos (también llamada publicidad dentro del juego): elementos o articulos dentro del juego que llevan la marca de logotipos, texto o imagenes de empresas reales. Este tipo de publicidad forma parte del juego y no lo interrumpe. No se incluyen las
marcas de empresas ficticias que no existen. Publicidad «normal» o publicidad emergente - Anuncios o paginas emergentes que contienen publicidad de empresas reales durante el juego. A veces puedes decidir CUANDO ver este tipo de anuncios.
Patrocinio - Marca de empresa en la presentacion de juegos o eventos de juego. Por ejemplo: «presentado por RedBull».Publicidad con recompensa - Anuncios que ofrecen a los usuarios la oportunidad de ver un video o interactuar con un anuncio jugable a

cambio de una recompensa dentro de la aplicacién (los usuarios pueden elegir cuando ver un anuncio, o si hacerlo). (N= 969)

adsmvil /2 entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ R tos.
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La incorporacion de marcas reales hace que la experiencia en los juegos sea mas realista

Acuerdo con afirmaciones sobre product placement en los videojuegos.

. Totalmente de acuerdo Neutral Totalmente en desacuerdo

Product placement en los
videojuegos hace que la
experiencia sea mas real

Prefiero que se utilicen marcas
falsas en los videojuegos que
marcas reales

Como recordatorio, producto placement se refiere a: Elementos del juego que llevan logotipos, texto o imagenes de empresas reales. Esto no incluye marcas de empresas ficticias que no existen.
Teniendo en cuenta la definicion anterior, en una escala de 1 a 7 en la que 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 7 es «Totalmente de acuerdo», indique hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion.
Base: Encuestados que han visto anuncios de colocacion de productos en juegos (N= 693)

adsmovil A entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ yanares
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La relevancia y las recompensas son 2 aspectos claves para las marcas que se vinculen con los videojuegos

Acuerdo con afirmaciones sobre anuncios regulares o emergentes en los videojuegos

. Totalmente de acuerdo Neutral Totalmente en desacuerdo

Dany cirr

PLAY VIPEO

Would you like to watch an ad for
coins?

Espero gue los anunCi°§ire&broﬁn%%éor%ﬂeﬁsgp%rv&n

los V|de_01uegos sean rel_evantes para el anuncios, no me molestan
juego gue estoy jugando

Como recordatorio, “"publicidad regular" se refiere a: Comerciales o paginas emergentes que contienen anuncios reales de empresas durante el juego. Con la definicién anterior en mente, en una escala del 1 al 7 donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 7
es "Totalmente de acuerdo”, por favor indica qué tan fuertemente estas de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: Base: Encuestados que han visto anuncios regulares o emergentes en juegos (N=612)

L ]
ad s m VI l ,e entravision SANMSUNG Ads @ siprocal @ gggg\ggnqpos,
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Casi todos los jugadores dicen que toman la mayoria de las decisiones al hacer compras en

su hogar.

Otras actividades/funciones

Prefiero
Si No no
responder

Hago la mayor parte de las compras 0 0
de supermercado para mi casa 90% 3%

Tomo la mayoria de las decisiones 0 o
cuando voy de compras 81% 2%

Para cada una de las afirmaciones siguientes, indique si "si" es cierto o casi cierto en su caso 0 "no" si no lo es. (N= 969)

® siprocal R
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Consejos de los expertos para gue los anunciantes incursionencon exito en gaming

Participar de Comprender y
forma auténtica y respetar la cultura
comprometida del gamer
Entender el Innovar en

mood y valores la forma de
gamer comunicar

adsm@vil dentsu /2 entravision SAMSUNG Ads ® siprocal

Participar sin
interrumpir la
experiencia

Agregar valor a
la experiencia
del gamer

@ WARNER BROS.
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Esports/Livestreaming

A menudo, un gamer comparte su experiencia de juego con
seguidores transmitiendo en vivo el juego que estan jugando.

Algunos streamers juegan consistentemente los mismos juegos,
mientras que otros prueban diferentes videojuegos o siguen tendencias.

Otros ejemplos de livestreaming incluyen esports o desarrolladores

compartiendo nuevas actualizaciones para sus videojuegos. 5 O O

Una competencia de videojuegos multijugador dirigida a espectadores, a
menudo basada en equipos y disputada por dinero en premios.

Los esports también se transmiten en vivo e involucran comentaristas y

analisis similares a los deportes "tradicionales”. 5 ()/

En la siguiente seccién, le preguntaremos sobre su participacion en actividades especificas relacionadas con los juegos en cualquiera de sus dispositivos. ¢En qué medida conoce CADA UNO de los siguientes temas relacionados con los juegos? (N= 969)

ad 311 @vil dentsu /2 entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ yaeeneres
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Sin embargo, los jugadores declararon haber visto deportes electronicos mas recientemente

gue retransmisiones en directo en los ultimos tres meses.

¢, Ha visto recientemente esports/livestreaming?

. Esports Livestreaming

70%

Han visto esto en los
ultimos 3 meses

Aun pensando tanto en los deportes electronicos como en el livestreaming, ¢ cudal de las siguientes opciones describe MEJOR tus experiencias con ambos? Esports... Competicion de videojuegos multijugador para espectadores, a menudo por equipos y por premios en metalico. Los deportes
electronicos también se retransmiten en directo, pero cuentan con comentaristas y analisis como los deportes normales. Retransmision en directo... Generalmente, un solo jugador comparte su experiencia de juego con sus fans/seguidores, retransmitiendo en directo la partida que esté jugando.
Algunos streamers juegan siempre a lo mismo y otros prueban juegos diferentes. Piensa en CUALQUIER dispositivo que tengas para esta pregunta, y si has visto o no esports o a alguien retransmitiendo en directo una partida. Base: Encuestados que entienden de esports. (N= 957)

ad SmVil /2 entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @D yiamyer sros.
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Gran engagement y baja tolerancia a la publicidad: 70% de los espectadores de esports pasan b

mas de una hora en un solo stream, pero consideran que 6 minutos de anuncios son excesivos

¢, Cuanto tiempo has pasado viendo un solo stream de ¢, Cuanta publicidad es "demasiada" durante una hora de
manera continua? transmision en vivo de un videojuego?

Menos de 30
minutos

seguidos De 1 a2 horas 1-2 minutos 6-10 minutos 16+ minutos

8% 23% 12% 32%

De 30 minutos a una hora Mas de 2 horas 3-5 minutos 11-15 minutos
seguidas

¢,Cuanta publicidad seria «demasiada», en su opinion, durante una hora de retransmision en directo de un partido? Base: Encuestados que vieron livestreaming recientemente y conocen al menos un servicio de livestreaming probado (N= 839)

¢,Cuanto tiempo has visto un mismo programa de una sola vez? Base: Encuestados que han visto livestreaming recientemente y conocen al menos un servicio de livestreaming probado. Base size: 839

adsmovil A& entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @ e
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Solo un pequefio porcentaje de espectadores de livestream sienten que hay mas publicidad

durante las transmisiones en vivo en comparacion con la television

Afirmaciones que los encuestados consideran mas precisas al ver una transmision en vivo en comparacion con la television.

14%

Hay mas publicidad en
una hora livestreaming

@ b
&

BLAGK

Mas o menos lo

mismo entre los | FRI"AV

dos

™

Hay mas publicidad en
una hora de television

Compara una hora de television con una hora viendo un partido en directo. ¢ Cuél de estas afirmaciones le parece MAS acertada? (N= 856) Base: Encuestados que vieron livestreaming recientemente y conocen al menos un servicio de livestreaming probado
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Mas de la mitad de los espectadores de esports disfrutan viendo a profesionales jugar a sus juegos

favoritos; uno de cada cinco incluso sigue esports de juegos a los que ya no juega.

Acuerdo con las declaraciones de esports

. Strongly agree Neutral Strongly disagree

Disfruto viendo a
profesionales jugar
a mis juegos
favoritos

58%

Esports... Competicion de videojuegos multijugador para espectadores, a menudo por equipos y por premios en metdlico. Los deportes electrénicos también se retransmiten en directo, pero cuentan con comentaristas y andlisis como los deportes
normales.Teniendo en cuenta la definicion anterior, revisa las siguientes afirmaciones sobre los deportes electronicos y valora si estas de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas. Base: Encuestados que han visto esports recientemente. (N= 714)
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La razbn mas comun para ver livestreams de videojuegos es el entretenimiento, con mas de }
una cuarta parte citando esa como su razon principal

Razodn(es) para ver videojuegos en livestreaming

Todas las Razon
razones principal

Para entretenerse 71%

Para saber mas sobre los
0
juegos a los que juego 62%

¢, Cudl de las siguientes opciones describe mejor la(s) razén(es) por la(s) que ves los videojuegos retransmitidos en directo? En la primera columna, selecciona TODAS las razones por las que empezaste a utilizar los servicios de retransmision en ’
directo, y en la columna de la derecha, selecciona la razén PRINCIPAL.Base: Encuestados gque han visto livestreaming recientemente y conocen al menos un servicio de livestreaming probados. (N= 839)
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. EEILI,%XX Cloud Gaming

awards 2024

El 81% de los jugadores estan familiarizados con la posibilidad de jugar en su PC o consola

desde un dispositivo movil, y muchos también conocen el Cloud gaming.

Conocimiento sobre métodos de tecnologia en videojuegos

O Jugar videojuegos en tu PC o
I /O consola desde un dispositivo
movil (smartphone, tablet)

Juegos Cross-playing (jugar al
MIisSMo juego con otras
personas que pueden estar en
diferentes plataformas).

Cross-save en juegos (jugar
al mismo juego y poder
guardar tus datos en
diferentes plataformas).

Cloud gaming (jugar un
5 4 O/ juego en cualquier
O dispositivo, incluso si no

estd instalado).

Queremos conocer tus conocimientos sobre las distintas formas de jugar y las nuevas tecnologias de juego. ¢De cual de las siguientes habia oido hablar antes de hoy? (N= 969)
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awards 2024

Los servicios de cloud gaming mas conocidos son PlayStation Plus y Xbox Game Pass

[ Awareness de los servicios de juegos en la nube (Top 10) ]

PlayStation Plus 55%

Xbox Game Pass

Epic Cloud Gaming 19%

Samsung Gaming Hub

GeForce Hub 12%

8%

Ubisoft Plus

Amazon Luna

Project Xcloud

Vortex 6%

Shadow

Entre los servicios de juego en la nube que se enumeran a continuacion, ¢de cual habia oido hablar antes? Seleccione todos los que corresponda. (N= 969)

ad SmVil /2 entravision SAMSUNG Ads @ siprocal @D yiamyer sros.

LTI AMERIGA | 5 HEPANIG



I comscore

Conclusiones

©AMING EsTupio 2024



Conclusiones

)

La publicidad en
los gaminges
una oportunidad
Unica para
marcas y
publishers del
Perl

adsmovil dentsu

El gaming no se
limita a una sola
plataforma,

el 41% juega
tanto en consolas
como PC y movil

/2 entravision SAMSUNG Ads

Los gamersestan
dispuestos a
Interactuar con
marcas reales
en los
videojuegos
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